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Descrizione del corso

Il corso intende fornire una panoramica completa e pratica delle tecniche di Prompt Engineering per I'utilizzo
efficace dei modelli di Intelligenza Artificiale Generativa (Large Language Models - LLM). Il corso affronta
altresi gli Al Agent ed il concetto di Al Operating System, in termini di concreta applicazione rispetto
all’ambito professionale: lettura e confronto di documenti, sintesi, preparazione di materiali, organizzazione
della conoscenza, gestione di richieste e supporto alle attivita interne. Sara dato ampio spazio a privacy,
protezione dei dati, conservazione delle informazioni, sicurezza e valutazione di soluzioni locali o open
source. Presentazione e analisi su una reale piattaforma Agent Al.

Destinatari

Il percorso € rivolto a professionisti, manager, consulenti, staff aziendali in area processi e area marketing, e
anche alle figure della Pubblica Amministrazione.

Programma e Contenuti

Modulo 1: Dall'Al conversazionale all'Agentic Al (Al04.1) - Data: 3 febbraio 2027- Orario: 09:00-13:30
Differenza tra chatbot, sistemi di ricerca, workflow e team di agenti.

Concetti base di memoria, continuita, orchestrazione e handoff.

Approccio strutturato e sistemico invece di uso occasionale dell'Al.

Benefici attesi e rischi del ritardo organizzativo.

O O O O

Risorse di apprendimento

Si lavorera su notebook costantemente.



Metodologia di apprendimento

Esperienza altamente immersiva con laboratori, esercitazioni, simulazioni, unitamente alla privacy dei dati,
sicurezza, alla conservazione delle informazioni e all’'introduzione progressiva dei sistemi agentici.

Sintesi del percorso di apprendimento

Sessione Orario Docente

Modulo 1: Dall'Al conversazionale all'Agentic Al 3/02/27 09:00-13:30 Mattia Siciliano

Letture consigliate

o Fontiistituzionali e linee guida su intelligenza artificiale, protezione dei dati e uso responsabile dell'Al
nella PA.
Documentazione ufficiale su strumenti generativi enterprise, ricerca assistita e modelli open source.
Materiali di approfondimento su sicurezza, governance e criteri di introduzione dell'Al in
organizzazioni complesse.

Profilo Coordinatore Scientifico

Mattia Siciliano. Ingegnere, cybersecurity expert, con oltre 15 anni di esperienza in progetti internazionali
sia con multinazionali sia governativi. Nel corso della sua carriera ha sviluppato un approccio distintivo che
integra soluzioni digitali innovative con strategie di difesa. Supporta top management e consigli di
amministrazione nella gestione dei rischi legati alle tecnologie digitali ed & attivamente coinvolto in iniziative
istituzionali e strategiche in ambito cybersecurity.

RACCOMANDAZIONE IMPORTANTE

Si informa che I'attivazione del corso avverra esclusivamente a seguito di comunicazione scritta da parte del
CEIDA. Pertanto, si sconsiglia vivamente di effettuare prenotazioni o acquisti di titoli di viaggio,
pernottamenti o altri servizi connessi, prima di aver ricevuto tale conferma ufficiale, comprensiva della
modalita di erogazione del corso (in presenza o a distanza). CEIDA declina ogni responsabilita per eventuali
spese sostenute anticipatamente e non potra essere ritenuto in alcun modo tenuto a rimborsi o
compensazioni di natura economica o altra.



